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UBEZPIECZENIA

Ogodlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Zdrowotnego PROMED w Typie
Indywidualnym, Partnerskim i Rodzinnym Kod OWU 1/001/2022

Informacje, o ktérych mowa w art. 17. ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844 z p6zn.zm.):

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

CZESC OGOLNA UMOWY
1. Postanowienia wspdlne
1) § 2 (Definicje)
2) §4 (Zawarcie Umowy ubezpieczenia) ust. 3, ust. 5-7, ust. 10,

ust. 12-13
3) § 6 (Rozpoczecie i wygasniecie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela)
ust. 2
Przestanki wyptaty 4) § 8 (Realizacja $wiadczen z tytutu Umowy) ust.1-2
(?d§zk0doyvaniai innych 5) § 9 (Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego
Swiadczen i Ubezpieczonego) ust.1, ust.4
CZESC SZCZEGOLNA UMOWY

2. Modut Ambulatoryjny
1) § 1 (Zasady ogolne) ust.1-4
2) § 3 (Realizacja $wiadczen) ust.1-6

3. Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED — Koordynacja
1) § 3 (Co jest przedmiotem Umowy?)

CZESC OGOLNA UMOWY
1. Postanowienia wspodlne
1) § 2 (Definicje)
2) §4 (Zawarcie Umowy ubezpieczenia) ust. 2-7, ust. 9-11, ust.13-15
3) § 5 (Sktadka) ust. 6-8
4) § 6 (Rozpoczecie i wygasniecie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela)

Ograniczenia oraz wytgczenia ust. 2-3

odpowiedzialnosci zaktadu 5) § 7 (Ograniczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela)
ubezpieczen uprawniajace do 6) § 7 (Prawa i obowigzki Ubezpieczyciela) ust. 2
odmowy wypfaty CZESC SZCZEGOLNA UMOWY

odszkodowania i innych 2. Modut Ambulatoryjny

Swiadczen lub ich obnizenia 1) § 1 (Zasady ogolne) ust.1-5

2) § 2 (Wylgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela)
3) § 3 (Realizacja $wiadczen) ust.1, ust. 5-6
3. Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED — Koordynacja
1) § 5 (Jakie sg wytaczenia z ubezpieczenia, ktére spowodujg, ze nie
zrealizujemy sSwiadczenia?)
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Czes¢ ogodlna
§ 1 Postanowienia ogdélne

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Indywidualnego
Ubezpieczenia Zdrowotnego (,OWU”), LMG Forsakrings AB SA
z siedzibg w Sztokholmie (102 51), Box 27093, Szwecja,
zarejestrowana w Urzedzie Rejestracji Przedsiebiorstw pod
numerem 516406-0831, kapitat akcyjny: 4 800 000 Euro
optacony w catosci, dziatajgca w Polsce poprzez oddziat
LMG Forsakrings AB Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
wpisany do
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000395438, NIP:
1080011494 (,Ubezpieczyciel”), zawiera Umowy ubezpieczenia
(,Umowy”) z Ubezpieczajgcymi, zawsze na rzecz osoby
fizycznej imiennie wskazanej w Umowie (Ubezpieczony).

rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia w Typie
ubezpieczenia: Indywidualnym (na wtasng rzecz albo na rzecz
osoby trzeciej), Rodzinnym albo Partnerskim, z tym, ze
Ubezpieczony, bedacy osobg fizyczng, zawsze jest wskazany
imiennie w Umowie.

Strony moga wprowadzi¢ do Umowy postanowienia dodatkowe
lub odmienne od zawartych w OWU, z tym, ze rdznice
pomigdzy OWU, a Umowg zostang przedstawione
Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej przed zawarciem
rzeczonej Umowy.

W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami zawartymi
w OWU i w Umowie, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

§ 2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU, Whniosku ubezpieczeniowym,
Polisie oraz innych dokumentach stanowigcych integralng czes¢
Umowy, oznaczajg:

1)

2)

3)

4)

Centrum Obstugi Klienta — dedykowana infolinia, w ramach
ktorej
ubezpieczenia;

Ubezpieczony moze uzyskaé informacje na temat

Choroba - nieprawidtowy wedtug ogodlnie uznanej wiedzy
medycznej stan fizyczny lub psychiczny organizmu;

Ciaza o przebiegu fizjologicznym - cigza o przebiegu
niewymagajgca podczas swojego przebiegu
opieka perinatalng w

prawidtowym,
objecia
hospitalizaciji

osrodku  referencyjnym,
bedacej w bezposrednim zwigzku z cigza,
cigzy z przyczyn

lezacych po stronie zaréwno matki jak i ptodu;

w szczegodlnosci na oddziale patologii

Cigza wysokiego ryzyka - cigza charakteryzujgca sie
zagrozeniem dla zdrowia lub zycia matki lub ptodu, zwigzanym
z wystepowaniem czynnikow ryzyka statystycznie
zwigkszajgcych czesto$¢ powiktan cigzy i porodu, ktére mogag
mie¢ zwigzek ze schorzeniami wystepujacymi przed cigza,
schorzeniami wystepujgcymi w trakcie cigzy, natogami;
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6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)
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Dziecko — dziecko wiasne Ubezpieczonego, Wspotmatzonka
lub Partnera, a takze dziecko przez nich przysposobione, od
pierwszego dnia jego zycia, a ktére w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej nie ukonczyto 18 roku zycia, a w przypadku
uczeszczania przez Dziecko do szkoty [w rozumieniu art. 2 pkt. 2
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz. U.
2004.256.2572 tekst jednolity z dnia 4 grudnia 2015 r. (Dz. U.
z 2015 r. poz. 2156) z pdzn.zm.), oraz do szkoly wyzszej
[w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo
0 szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2005.164.1365, tekst jednolity
z dnia 26 marca 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 572) z p6zn.zm.),
nie ukonczyto 26 lat;

Glowny Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktorej
zawarto Umowe, zamieszkata na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej, ktéra ~w  przypadku  Typu ubezpieczenia
Indywidualnego nie ukonczyta 70 lat, a w przypadku Typu
ubezpieczenia Partnerskiego lub Rodzinnego w dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej ukonczyta 18 lat i nie
ukonczyta 70 lat;

Lekarz — osoba posiadajgca wymagane kwalifikacje
i uprawnienia, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, do
wykonywania zawodu lekarza zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi  przepisami  polskiego prawa, w tym
w szczegodlnosci ustawg z dnia 5 grudnia 1996 roku
o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. z dnia 10 marca 2015

r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 464 z p6zn.zm.));

Okres ubezpieczenia — 12 miesieczny okres obowigzywania
Umowy;

Okres ochrony — okres, w ktérym Ubezpieczonemu udzielana
jest ochrona ubezpieczeniowa, fj.
Ubezpieczyciel ponosi
danego Ubezpieczonego z tytutu Umowy za Zdarzenia

okres w  ktérym

odpowiedzialno$¢ w stosunku do

ubezpieczeniowe powstate w Okresie ubezpieczenia. Okres
ochrony konczy sie zawsze z dniem
wygasniecia Umowy;

rozwigzania albo

Operator — podmiot koordynujgcy w imieniu Ubezpieczyciela
udzielanie $wiadczen zdrowotnych w ramach Umowy;

Partner osoba

Ubezpieczonym wspolne gospodarstwo domowe, niepozostajgca

zyciowy — prowadzagca z Giéwnym

z Gtéwnym Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim, nieztgczona

pokrewienstwem ani  stosunkiem prawnym takim jak
przysposobienie lub powinowactwo;
Placowka medyczna —  jednostka organizacyjna

przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego, uprawniona do

udzielania swiadczen zdrowotnych ambulatoryjnych, dziatajaca
na terenie i zgodnie z obowigzujgcym

w Rzeczpospolitej Polskiej;

prawem

Placowka medyczna wskazana przez Ubezpieczyciela —
jednostka organizacyjna przedsigbiorstwa podmiotu
leczniczego, uprawniona do udzielania swiadczen zdrowotnych
ambulatoryjnych, dziatajgca na terenie i zgodnie z prawem
obowigzujgcym w Rzeczpospolitej Polskiej, wskazana przez
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Ubezpieczyciela, jako wiasciwa do Swiadczen

medycznych w ramach Umowy;

realizacji

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy, zwanym
takze dokumentem ubezpieczeniowym;

Rabat — wskazana w ,Wykazie Swiadczen ambulatoryjnych”
znizka procentowa lub kwotowa od ustalonej w Placéwce
medycznej aktualnej w momencie udzielania ceny Swiadczenia
ambulatoryjnego;

Rocznica — dzien w kazdym kolejnym roku obowigzywania
Umowy, odpowiadajgcy dacie poczgtku Okresu ubezpieczenia;

Skiadka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu Umowy,
ktorej wysokos¢ i termin ptatnosci zostaty okreslone w Umowie;

lotnicze,
oraz

Sporty wysokiego ryzyka - wszelkie sporty
motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo
pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, baloniarstwo,
wszelkie odmiany skokéw spadochronowych, skoki na linie,
kolarstwo gorskie, sporty motorowe i motorowodne, jazda na
skuterach  wodnych, kitesurfing, alpinizm, wspinaczka
wysokogoérska, skalna, skatkowa, speleologia,
jaskiniowe, skoki narciarskie, snowboard oraz narciarstwo z
wyjgtkiem uprawianych rekreacyjnie na wyznaczonych trasach,
bobsleje, rafting i inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gorskich, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
sporty walki, myslistwo oraz jazda konna;

taternictwo

Swiadczenie ambulatoryjne (takze Swiadczenie medyczne) —
Swiadczenie zdrowotne, objete zakresem ubezpieczenia
(Umowy), pozostajgce w bezposrednim zwigzku z Choroba,
zaburzeniem lub uszkodzeniem ciata, ktérego realizacja wynika
ze wskazan medycznych i ktoérego odroczenie w czasie moze
spowodowac zagrozenie trwatym pogorszeniem stanu zdrowia
lub spowodowa¢ znaczacy wzrost ryzyka powiktan przy
pdézniejszym wykonaniu, ktore zwyczajowo wykonywane sg
w ramach lecznictwa otwartego i sg mozliwe do wykonania
w sposob zgodny z wiedzg i sztuka medyczng w warunkach
ambulatoryjnych, wykonywane przez Placéwke medyczng
wskazang przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego;

Typ ubezpieczenia — Rodzaj ubezpieczenia zdrowotnego
zawieranego z Ubezpieczajgcym, okreslajacy podmioty na

rzecz, ktérych zawarto umowe ubezpieczenia, dostepny
w ramach niniejszego OWU w trzech typach: Typ
ubezpieczenia Indywidualnego, Typ ubezpieczenia

Partnerskiego, Typ ubezpieczenia Rodzinnego;

Typ  ubezpieczenia  Indywidualnego— Rodzaj  umowy
ubezpieczenia zawieranej przez Ubezpieczyciela z Ubezpieczajgcym
na rzecz Ubezpieczonego, bedacego w ramach niniejszego OWU
Gtéwnym Ubezpieczonym, wskazanego imiennie w Umowie;

Typ ubezpieczenia Partnerskiego -
ubezpieczenia

Rodzaj umowy
Ubezpieczyciela
rzecz Ubezpieczonych: Gtéwnego

zawieranej przez
z Ubezpieczajacym na
Ubezpieczonego i jednego Wspoétubezpieczonego, wskazanych

imiennie w Umowie;

Typ ubezpieczenia Rodzinnego -
ubezpieczenia zawieranej przez

Rodzaj umowy
Ubezpieczyciela
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)
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z Ubezpieczajagcym na rzecz Ubezpieczonych: Gtéwnego
Ubezpieczonego i  Wspdtubezpieczonych,
imiennie w Umowie;

wskazanych

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajgca Umowe zawsze
na rzecz osoby/ oséb fizycznych, imiennie wskazanych
w Umowie i zobowigzana z tytulu Umowy w szczegdlnosci do
optacania Skfadki zgodnie z terminami i na warunkach
przewidzianych w Umowie; Ubezpieczajgcy moze ale nie musi
by¢ jednoczesnie Gtéwnym Ubezpieczonym;

Ubezpieczony — Gtéwny Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony,
na rzecz ktérego zawarto umowe ubezpieczenia. Jezeli w OWU
wystepuje termin  Ubezpieczony oznacza to, ze dane
postanowienie OWU stosuje sie zaréowno do Gtéwnego
Ubezpieczonego, jak i Wspdtubezpieczonego;

Udziat wiasny (Doptata) — kwotowy albo procentowy udziat
Ubezpieczonego w koszcie udzielanego mu z tytutu Umowy
Swiadczenia ubezpieczeniowego;

Umowa ubezpieczenia (Umowa) — Umowa ubezpieczenia
zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na
podstawie niniejszych OWU,;

Wiek Ubezpieczonego - liczba ukonczonych petnych lat
Ubezpieczonego w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowa,
a nastepnie w dniu kazdej Rocznicy;

Whniosek ubezpieczeniowy — oswiadczenie Ubezpieczajgcego
ztozone Ubezpieczycielowi w przedmiocie zawarcia Umowy na
warunkach okreslonych w OWU; Whniosek ubezpieczeniowy
moze zawieraé rowniez inne oswiadczenia woli lub wiedzy;

Wspétubezpieczony — osoba fizyczna (Partner Zzyciowy,
matzonek lub  Dziecko) wskazana przez Gléwnego
Ubezpieczonego w ramach Typu ubezpieczenia Partnerskiego
lub Typu ubezpieczenia Rodzinnego, na rachunek ktorej
zawarto Umowe, zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, ktéra w dniu ztozenia wniosku ukonczyta 18 lat i nie
przekroczyta 70 lat, a w przypadku Dziecka nie przekroczyta 26
lat; postanowienia odnoszace sie w OWU do Ubezpieczonego
stosuje sie odpowiednio do Wspotubezpieczonego;

Wyczynowe uprawianie sportu — za wyczynowe uprawianie
sportu uwaza sie: uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekcji lub klubéw sportowych, polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak
réwniez  uprawianie  dyscyplin  sportowych w celach
zarobkowych oraz uczestniczenie w wyprawach Ilub
ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

Wykaz Swiadczen ambulatoryjnych — wykaz Swiadczen
ambulatoryjnych przystugujacych Ubezpieczonemu z tytutu
Umowy ubezpieczenia, stanowigcy zatacznik do Umowy;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - przewidziane w Umowie
zdarzenie, ktérego wystgpienie powoduje powstanie obowigzku
spetnienia Swiadczenia przez Ubezpieczyciela.
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§ 3 Przedmiot i Zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

W ramach Umowy dostepne sg Moduty ubezpieczenia okreslone
w Czesci szczegdlnej Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, sposéb ustalenia
wysokosci i warunki realizacji $wiadczen z tytulu Umowy,
wylgczenia szczegdlne lub ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okreslone sg w Umowie.

§ 4 Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy (Okres
ubezpieczenia).

Umowa zawierana jest na podstawie Whiosku
ubezpieczeniowego, wraz z podpisanymi przez
Ubezpieczajgcego, Gléwnego Ubezpieczonego lub

Wspétubezpieczonych oswiadczeniami, zawartymi w formularzu
Whiosku ubezpieczeniowego, niezbednymi do $wiadczenia
ustug przez Ubezpieczyciela w ramach Umowy.

Jezeli Wniosek ubezpieczeniowy nie zawiera wszystkich
wymaganych informacji lub nie zostaty do Wniosku dotgczone
wszystkie wymagane dokumenty, Ubezpieczajacy zobowigzany
jest do uzupetnienia Wniosku ubezpieczeniowego w zakresie

i terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczajacy nie uzupetni brakéw, o ktérych mowa
powyzej, Whiosek
ubezpieczeniowy nie wywotuje skutkéw prawnych i nie dochodzi

w ust. 3. we wskazanym terminie,

do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela  wszystkie znane sobie informacje
i okolicznosci, ktére sg wymagane we  Wniosku

ubezpieczeniowym oraz te, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera Umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

W Okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 5., niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Zawierajgc umowe na cudzy rachunek obowigzki okreslone
w ust. 5. i 6. spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie
Umowy za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 5.-7.,
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 5.-7. doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany Umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub objecie
poszczegdlnych oséb ochrong ubezpieczeniowg od uzyskania
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dodatkowych informacji majgcych wptyw na ocene ryzyka,
0 czym poinformuje Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczyciel moze skierowa¢ osoby zgtaszane do

Ubezpieczenia na dodatkowe badania medyczne w celu

dokonania oceny ryzyka. Koszty tych badan ponosi
Ubezpieczyciel.
Ubezpieczyciel na podstawie dokonanej oceny ryzyka

ubezpieczeniowego moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy albo
uzalezni¢ jej zawarcie od wprowadzenia do Umowy postanowien
odmiennych lub dodatkowych w stosunku do niniejszych OWU.

Tres¢ Umowy stanowig OWU, informacje zawarte we Wniosku
innym  dokumencie
dotgczonym Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, ktéry  zostat
Ubezpieczyciela, jako czes¢ Umowy, w tym w szczegdlnosci

ubezpieczeniowym oraz w kazdym

zaakceptowany  przez
wszystkie os$wiadczenia dotyczgce stanu zdrowia sktadane
przez Ubezpieczonego, inne dokumenty stworzone przez Strony
Umowy lub Ubezpieczyciela, ktére zostaty dotagczone do Umowy,
a takze informacje zawarte w Polisie.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony przez Ubezpieczajgcego
Whiosek ubezpieczeniowy, Ubezpieczyciel doreczy
Ubezpieczajgcemu Polise zawierajgcg postanowienia, ktére
odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego
przez niego Whniosku ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel
bedzie obowigzany zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na
piSmie przy doreczeniu Polisy, wyznaczajgc mu co najmniej
7 dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku przez Ubezpieczyciela, zmiany dokonane na
niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne a Umowa jest

zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi we Wniosku
ubezpieczeniowym.
W przypadku opisanym w ust. 13. powyzej, przy braku

sprzeciwu, Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig Polisy
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do zfozenia
sprzeciwu.

§ 5 Sktadka

Sktadka obliczana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu Umowy (za Okres ubezpieczenia) na
podstawie oceny ryzyka wyrazona kwotowo w Polisie zgodnie
z danym Typem ubezpieczenia.

Sktadka jest nalezna i ptatna za caty Okres ubezpieczenia, przy
czym strony mogg ustali¢, ze Sktadka nalezna za caty Okres
ubezpieczenia bedzie ptatna w ratach. Wysokos¢ naleznej
Skiadki, czestotliwo$é oraz terminy ptatnosci potwierdzone sg
w Polisie.

W  przypadku wygasniecia albo rozwigzania Umowy
ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
i za jaki zostata zaptacona Sktadka, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot Skfadki jedynie za okres niewykorzystanej

Ochrony ubezpieczeniowej.

Ptatno$¢ Skiadki nastepuje przelewem na wskazany w Polisie
rachunek bankowy.
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Za dzien opfacenia Sktadki uznaje sie dzien uznania rachunku
Ubezpieczyciela catg nalezng kwotg Skfadki; ta sama zasada
dotyczy poszczegdinych rat Sktadki.

Jezeli Sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty Sktadki za okres,
przez ktoéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktéry
przypadata niezaptacona Sktadka lub jej pierwsza rata.

W przypadku optacania Skfadki w ratach i nieoptaceniu kolejnej
raty Skfadki, Ubezpieczyciel moze wezwaé Ubezpieczajgcego
do zaptaty raty Sktadki w dodatkowym terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania, pod rygorem wygasniecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku braku zapfaty
raty Skladki w dodatkowym terminie albo pod rygorem

ograniczenia zakresu Ochrony ubezpieczeniowej do czasu
uregulowania naleznosci.
W  wezwaniu  Ubezpieczyciel poda do  wiadomosci

Ubezpieczajgcego skutki niezaptacenia Sktadki lub jej raty.

Ubezpieczajagcy zobowigzany jest do zaptacenia Skfadki za
okres, w  ktérym Ubezpieczyciel  udzielat  ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Umowy.

§ 6 Rozpoczecie i wygasniecie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Data poczatku okresu ochrony ubezpieczeniowej potwierdzona
jest w Polisie, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponize;j.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w terminie wskazanym
w Polisie, przy czym warunkiem rozpoczecia Okresu ochrony
jest otrzymanie przez Ubezpieczyciela podpisanych przez
Ubezpieczonego i Wspétubezpieczonych oswiadczen, zawartych
w formularzu Whniosku ubezpieczeniowego, niezbednych do
Swiadczenia ustug w ramach Umowy przez Ubezpieczyciela
oraz optacenie przez Ubezpieczajgcego petnej Skiadki lub jej
pierwszej petnej raty zgodnie z informacjg zawartg w Polisie.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci przed terminem
wskazanym w Polisie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w stosunku do
wszystkich Ubezpieczonych:

ez uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia;
e 7z dniem odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajgcego;

e 7z ostatnim dniem uptywu 7-dniowego terminu na zaptate

kolejnej raty Skiadki, jezeli Ubezpieczyciel uprzednio
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty raty Skitadki,
liczonego od dnia doreczenia wezwania

Ubezpieczajgcemu, a w wezwaniu wskaze, ze brak zaptaty
bedzie skutkowat rozwigzaniem Umowy;

e 7z dniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela,
jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem Sktadki lub jej pierwszej raty a Sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
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a Ubezpieczyciel
natychmiastowym;

wypowiedziat Umowe ze skutkiem

e 7 dniem $mierci Ubezpieczonego;

ez uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, w ktorym

Ubezpieczony ukonczyt 71 lat, w przypadku
Wspdtubezpieczonego bedgcego Dzieckiem odpowiednio 18
albo 26 lat;

e 7z uplywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia Umowy
przez Ubezpieczyciela w przypadku wypowiedzenia tej Umowy
z waznych przyczyn okreslonych w niniejszych OWU.

§ 7 Ograniczenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela
Zdarzen

Ubezpieczyciela nie  obejmuje

ubezpieczeniowych, bedgcych bezposrednim lub posrednim
nastepstwem:
1. dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, wojny

10.

11.
12.

13.

domowej, rewolucji, stanu wyjgtkowego, cywilnego zamachu
stanu, aktéw terroryzmu, stuzby wojskowej, udziatu w misjach
wojskowych lub stabilizacyjnych, czynnego uczestnictwa
Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

stosowania naukowo nieuznanych metod leczenia oraz

medycyny niekonwencjonalnej, ludowej lub orientalnej;

stosowania lekéw niedopuszczonych do uzytku w Polsce oraz
ich nastepstw;

udziatu Ubezpieczonego w eksperymentach medycznych lub
badaniach klinicznych, oraz ich nastepstw;

transplantacji organéw lub tkanek, komodrek, hodowli
komorkowych (pochodzenia naturalnego lub sztucznego);
wykorzystanie  autoprzeszczepu, wszczepiania implantow

i urzgdzen;

wyczynowego uprawiania sportow
wysokiego ryzyka;

lub uprawnia Sportéw

epidemii lub stanow kleski zywiotowej ogtoszonych przez organy
administracji panstwowej;

dziatania energii jadrowej,
i pola elektromagnetycznego;

promieniowania radioaktywnego

prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego bez uprawnien lub
prowadzenia pojazdu bez aktualnego badania technicznego,

zgodnych z obowigzujgcymi przepisami lub prowadzenia
pojazdu pod wptywem alkoholu, narkotykéw albo innych
srodkéw  odurzajgcych,  psychotropowych lub  $rodkow

zastgpczych w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (tekst jednolity z dnia
10 stycznia 2012 r. Dz. U. 2 2012 r. poz. 124 z pézn. zm.);

usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa;

dokonania przez Ubezpieczonego samookaleczenia lub
Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub

wykroczenia;
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14.

15.

16.
17.
18.

19.

samodzielnego diagnozowania, leczenia, modyfikacji przez
Ubezpieczonego zaleconego leczenia lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego;

pozostawania pod wptywem lub zatrucia narkotykami lub innymi
substancjami odurzajgcymi lub psychotropowymi, $rodkami
zastepczymi w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (tekst
jednolity z dnia 10 stycznia 2012 r. Dz. U. z 2012 r. poz. 124 z
pézn. zm.) lub lekami stosowanymi niezgodnie
z zaleceniem lekarza;

detoksykacji, zabiegéw odwykowych oraz leczenia odwykowego;
leczenia choroby Alzheimera, i jej nastepstw;

uzyskania $wiadczen zdrowotnych wskutek przestepstwa lub
wykroczenia, wytudzenia lub celowego wprowadzenia w btad
Ubezpieczyciela;

Choréb, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, objawéw
chorobowych i dolegliwosci, ktére wystgpity, lub przyczyny ich
wystgpienia byty znane Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu
na 24 miesigce przed zawarciem Umowy ubezpieczenia lub
o  ktérych, przy zachowaniu nalezytej starannosci
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony mogt sie dowiedziec.

§ 8 Realizacja swiadczen z tytulu Umowy

Ubezpieczyciel obowigzany jest spemi¢ swoje zobowigzania
z tytutu Umowy w terminie do 30 dni liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni liczac od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
Swiadczenia z tytutu Umowy Ubezpieczyciel powinien spetni¢
w terminie przewidzianym w ust. 1 powyzej.

§ 9 Prawa i obowigzki
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony obowigzani sg poda¢ do
wiadomosci  Ubezpieczyciela  wszystkie  znane  sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we Wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem Umowy. Jezeli
Ubezpieczyciel zawart Umowe mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego na poszczegodlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do:

1) optacania petnej Sktadki w wysokosci i terminach

okreslonych w Polisie;

2) powiadamiania Ubezpieczyciela niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni o kazdej zmianie swojego adresu
korespondencyjnego;
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3) informowania Ubezpieczyciela o zmianie wszelkich danych
dotyczgcych Ubezpieczonych i Ubezpieczajgcego majgcych
wptyw na Umowe ubezpieczenia;

4) doreczenia Ubezpieczonym warunkéw Umowy, w tym
w  szczegblnosci OWU przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonych zgody na udzielenie im ochrony
ubezpieczeniowej, jezeli taka zgoda jest wymagana Umowg
lub jezeli ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu
Skfadki ubezpieczeniowej — przed wyrazeniem przez niego
na to zgody, oraz do doreczania Ubezpieczonym
dokumentéw statuujgcych wszelkie zmiany Umowy i OWU
w trakcie obowigzywania Umowy ubezpieczenia;

5) poinformowania o $mierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania
i zaniechania w ramach Umowy, w tym w szczegdlnosci za
naruszenie postanowien ust. 2. powyze;.

Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) Scistego przestrzegania zalecen lekarskich, wydawanych
przez Lekarzy;

2) przestrzegania zasad organizacji pracy w Placéwkach
medycznych w czesci dotyczgcej pacjentow;

3) stosowania sie do Placowek

medycznych;

polecen  personelu

4) informowania Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach danych
osobowych i  adresowych; w  przypadku kiedy
Wspotubezpieczony nie jest petnoletni obowigzek ten
spoczywa na Ubezpieczonym lub Ubezpieczajacym;

5) przestrzegania termindw wykonania $wiadczen medycznych
uzgodnionych z Ubezpieczycielem;

6) przybycia w uzgodnionym terminie do Placéwki medycznej
wskazanej przez Ubezpieczyciela lub poinformowania
Operatora 0 rezygnacji ze Swiadczenia ambulatoryjnego nie
pozniej niz 12 godzin przed ustalonym terminem jej
wykonania, chyba ze z okolicznosci wynika, ze nie mozna
byto tego uczyni¢ — woéwczas niezwlocznie po powstaniu
przyczyny uzasadniajgcej rezygnacje;

7) powstrzymania sie od wszelkich dziatan utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych udzielenie Swiadczenia medycznego
przez Ubezpieczyciela lub personel Placéwki medycznej
wskazanej przez Ubezpieczyciela.

§ 10 Prawa i obowiazki Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:
1) wystawienia Polisy i przekazania jej Ubezpieczajgcemu;

2) prawidtowego i terminowego wykonywania zobowigzan
przewidzianych Umowa;

3) poinformowania Ubezpieczajgcego o zmianie siedziby lub
adresu korespondencyjnego;

4) poinformowania Ubezpieczajgcego o zmianie Operatora
oraz numeru infolinii Centrum Obstugi Klienta.
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2.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢c Umowe z miesiecznym
okresem wypowiedzenia jedynie w przypadkach wskazanych
w ustawie, a takze z waznych powodow okreslonych ponizej:

1) podanie przez Ubezpieczajgcego Iub Ubezpieczonego
nieprawdziwych informacji wptywajgcych na zwigkszenie
prawdopodobienstwa zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) popetienia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego
w zwigzku z zawarciem lub realizacjia Umowy czynu
zabronionego w rozumieniu art. 115 § 1 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553);

3) uporczywe naruszanie przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcego dobr osobistych lub innych praw
Ubezpieczyciela lub podmiotéw lub oséb, za pomocag
ktorych Ubezpieczyciel wykonuje Umowe, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcego do zaniechania ww. naruszen;

4) powtarzajgce sie uzywanie przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcego w stosunku do Ubezpieczyciela lub
podmiotéw lub osdéb, za pomocag ktorych Ubezpieczyciel
wykonuje Umowe, stéw powszechnie uwazanych za
wulgarne, po uprzednim pisemnym wezwaniu
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego do zaniechania
ww. dziatan;

5) powtarzajgce sie nieprzestrzeganie przez Ubezpieczonego
lub Ubezpieczajagcego  zasad organizacji pracy
w Placéwkach medycznych lub niestosowania sie do
polecen personelu Placowek medycznych, po uprzednim
wezwaniu Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego do
zaniechania ww. dziatan;

6) powtarzajgce sie naruszanie przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcego regulaminéw organizacyjnych Placéwek
medycznych, po uprzednim wezwaniu Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego do zaniechania ww. dziatan.

§ 11 Odstapienie od Umowy

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, od dnia zawarcia Umowy. Odstgpienie od Umowy
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
Odstgpienie od Umowy, czy tez jej rozwigzanie przed uptywem
terminu na jaki zostata zawarta przez Ubezpieczyciela z powodu
nieoptacenia Sktadki, jej pierwszej albo kolejnej raty, nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia petnej Sktadki za Okres
ochrony, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;.

1.

§ 12 Reklamacje

Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonaniem Umowy
moga by¢ kierowane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego  z Umowy  do Ubezpieczyciela
pisemnie, za pomocg adresu poczty elektronicznej
reklamacje.ubezpieczenia@luxmed.pl badz poprzez formularz
znajdujgcy sie na stronie internetowej Ubezpieczyciela.
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Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela lub za posrednictwem poczty lub postanca.

Reklamacja powinna by¢ kierowana do Ubezpieczyciela
i zawieraC zwiezly opis nieprawidtowosci, pozwalajgcy na
jednoznaczng identyfikacje zdarzenia bedacego podstawg
reklamacji i wszystkich istotnych jego okolicznosci.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
ewentualnie w formie elektronicznej, gdy osoba sktadajgca
reklamacje wyrazi zgode na jej zastosowanie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwioki
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W szczegOlnie skomplikowanych
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie reklamacji i
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa ust. 4., Ubezpieczyciel:

przypadkach,
udzielenie

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

Reklamacja moze by¢ ztozona réwniez przez petnomocnika.

Ubezpieczyciel  podlega  nadzorowi  Komisji ~ Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl).
Ubezpieczajgcemu,  Ubezpieczonemu lub  uposazonemu

z tytulu Umowy po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego,
w ramach Umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o rozpatrzenie jego sprawy do podmiotu uprawnionego
do pozasgdowego rozwigzywania sporow, ktérym jest Rzecznik
Finansowy (szczegdtowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/).
§ 13 Postepowanie odwotawcze

Od decyzji Ubezpieczyciela w sprawach zwigzanych
z zawarciem, wykonaniem i rozwigzaniem  Umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu lub  Ubezpieczonemu
przystuguje prawo wniesienia odwotania do Ubezpieczyciela
pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej, poprzez formularz
znajdujgcy sie na stronie internetowej oraz telefonicznie na
numer Infolinii. Reklamacja moze by¢ zlozona osobiscie
w siedzibie Ubezpieczyciela.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Decyzja Ubezpieczyciela podjeta w wyniku odwotania jest
ostateczna.

Ponadto Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w innych sprawach
niz opisane w ust. 1. powyzej, mogg zgtasza¢ skargi i zazalenia
do Zarzadu Ubezpieczyciela za posrednictwem Oddziatu
w Polsce.
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Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania, a o sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktora je
ztozyta, jest informowana niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

O zakwalifikowaniu otrzymanego pisma jako odwotania badz
skargi lub zazalenia decyduje tres¢ otrzymanego pisma.

Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogodlnej
albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

§ 14 Wtasciwos¢ sadu oraz opodatkowanie
swiadczen Ubezpieczyciela

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o witasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego,  Ubezpieczonego lub  uprawnionego
(Uposazonego) z Umowy ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
(Uposazonego) z Umowy ubezpieczenia.

§ 15 Cesja praw z Umowy ubezpieczenia

Roszczenia z tytutu $wiadczen ubezpieczeniowych wynikajgcych
z Umowy nie mogg by¢ przedmiotem cesji w rozumieniu przepisow
art. 509 Kodeksu Cywilnego, ani zastawu w rozumieniu art. 327
Kodeksu Cywilnego.

W

§ 16 Postanowienia koncowe

sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja

zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Wszelkie

zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Strony w zwigzku

z Umowa powinny by¢ dokonywane na pi$mie, chyba Zze co innego
wynika z Umowy.
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Czes¢ szczegoblna Ogoélnych Warunkéow
Ubezpieczenia

Moduty Ubezpieczenia
Tytut |. Modut Ambulatoryjny
§ 1 Zasady ogéblne

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w Module Ambulatoryjnym jest
wystgpienie Choroby u Ubezpieczonego w Okresie ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuje  realizacje  Swiadczen
ambulatoryjnych, okreslonych w zataczniku do Umowy ,Wykaz
Swiadczen ambulatoryjnych”, udzielonych w Okresie ochrony

z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Zakres Swiadczen ambulatoryjnych jest uzalezniony od
wybranego zakresu ubezpieczenia.

Swiadczenia ambulatoryjne udzielane sg wytacznie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w Placéwkach medycznych wg wyboru
Ubezpieczonego spos$réd Placéwek medycznych wskazanych
przez Ubezpieczyciela. Lista Placowek medycznych wskazanych
przez Ubezpieczyciela znajduje sie na wiasciwej podstronie
internetowej  http://www.luxmed.pl/ubezpieczenia oraz jest
dostepna u Ubezpieczyciela oraz w Centrum Obstugi Klienta.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje $wiadczen zdrowotnych
udzielanych w celu ratowania zycia zgodnie z Ustawg
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jednolity z dnia
19 kwietnia 2013 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 757 z p6zn. zm.).

§ 2 Wylaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, oprocz wytgczen okreslonych
w § 7 ,Ograniczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela”,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w Module Ambulatoryjnym
nie obejmuje udzielania $wiadczen zdrowotnych bedacych
nastepstwem lub w zakresie:

1) diagnozowania i leczenia zaburzen ptodnosci, w tym cigzy
bedacej wynikiem ww. postepowania o ile jest to cigza
wysokiego ryzyka;

2) diagnozowania i leczenia zwigzanego ze zmiang pici;

3) przeprowadzania zabiegéw aborcji oraz leczenia ich
nastepstw;

4) prowadzenia cigzy wysokiego ryzyka;
5) diagnozowania i leczenia protetycznego, ortodontycznego,
periodontologicznego, implantologicznego;

6) diagnozowania i leczenia oraz zabiegéw Ilub operacji
z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej oraz
kosmetologii a takze leczenia ich nastepstw;

7) diagnozowania i leczenia niezleconego przez
Ubezpieczyciela lub niewykonanego w Placéwkach

medycznych wskazanych przez Ubezpieczyciela;
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8) wystawiania orzeczen, zaswiadczen, oswiadczen, wnioskow
niezwigzanych z koniecznoscia kontynuacji procesu
diagnostycznego i terapeutycznego prowadzonego
w Placowce wskazanej przez Ubezpieczyciela;

9) leczenia sanatoryjnego i uzdrowiskowego oraz pobytow
rehabilitacyjnych, w domu opieki lub innej placéwce
opiekunczo-leczniczej lub leczniczo-pielegnacyjnej, w ktorej
Ubezpieczony przebywa z  przyczyn
rodzinnych lub spotecznych;

medycznych,

10) leczenia zakazenia wirusami HIV  (AIDS), wirusami
wirusowego zapalenia watroby (z wytgczeniem WZW typu A)
oraz schorzen bedgcych nastepstwem ww. zakazen;

11) bedacych wynikiem uczestnictwa Ubezpieczonego w locie
w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu
wojskowego lub prywatnego nielicencjonowanych linii
lotniczych;

12) badan diagnostycznych niezbednych do planowego leczenia
szpitalnego, realizowanego w ramach $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Jesli Swiadczenia ambulatoryjne, jakie majg by¢ udzielone
Ubezpieczonemu  wykraczajg poza zakres Swiadczen
medycznie niezbednych, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zredukowaé Swiadczenia medyczne do Swiadczenia medycznie
niezbednego albo wykona¢ swiadczenie odptatnie po uzyskaniu
na to zgody Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia ubezpieczeniowe
wynikte z:

1) btedéw medycznych;

2) btedéow  wynikajgcych z  nienalezycie
dokumentacji medycznej Ubezpieczonego.

prowadzonej

Za btedy wymienione w ust. 3 pkt 1) i 2) odpowiada Placéwka
medyczna udzielajgca Swiadczenia zdrowotnego.

2.

§ 3. Realizacja swiadczen

Swiadczenia ambulatoryjne udzielane sg przez Placowki
Ubezpieczyciela,  zgodnie
z godzinami i zakresem pracy danej placéwki.

medyczne  wskazane przez

W celu uzyskania Swiadczenia ambulatoryjnego w Placéwce
medycznej wskazanej przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
obowigzany jest:

1) skontaktowac sie telefonicznie lub za posrednictwem innych
kanatow Ubezpieczyciela lub

Operatora;

udostepnionych  przez

2) uzgodni¢ termin i Swiadczenia

ambulatoryjnego;

miejsce  wykonania

3) okaza¢ w Placowce medycznej
Ubezpieczyciela dokument tozsamosci ze zdjeciem,

potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego;

wskazanej przez
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4) zastosowac¢ sie do regulamindw lub polecen i wskazowek
otrzymanych od Pracownika Placowki medycznej wskazanej
przez Ubezpieczyciela, obowigzujgcych w danej placéwce;

5) udzieli¢ Placowce medycznej wskazanej przez
Ubezpieczyciela wszelkich informacji dotyczacych podstawy
udzielenia Swiadczenia ambulatoryjnego (t. Choroba,

nieszczesliwy wypadek).

Ubezpieczony obowigzany jest do odwotania zarezerwowanego
terminu wykonania Swiadczenia ambulatoryjnego, jesli nie moze
stawi¢ sie w terminie, przy uzyciu kanatéw kontaktu wskazanych
przez Operatora.

Swiadczenia ambulatoryjne s udzielane przez Placowki
medyczne  wskazane przez  Ubezpieczyciela  zgodnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i standardami obstugi
obowigzujgcymi w danej placowce.

Jezeli Swiadczenia ambulatoryjne udzielane sg osobom ponize;j
18 roku zycia, Placowka medyczna wskazana przez
Ubezpieczyciela moze zgda¢ przed udzieleniem $wiadczenia
przedstawiania dokumentow wskazanych w standardach obstugi
pacjenta matoletniego stosowanych przez takg placowke.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie przez
Placéwke medyczng wskazang przez Ubezpieczyciela
Swiadczen ambulatoryjnych nie objetych zakresem Umowy oraz
Swiadczen zleconych lub wykonanych przez Placowke
medyczng inng niz wskazang przez Ubezpieczyciela, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

Ubezpieczyciel udzielenie  Swiadczenia

ambulatoryjnego przez Placowke medyczng wskazang przez

zapewnia, ze

Ubezpieczyciela nastgpi bez zbednej zwiloki w mozliwie
najszybszym terminie.
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Tytut Il. Modut Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED —

Koordynacja

§1. Wstep

Niniejsze postanowienia okreslajg dziatanie Modutu Ubezpieczenie
Szpitalne LUX MED - Koordynacja.

§2. Definicje

Hospitalizacja — pobyt na oddziale szpitalnym, majacy na celu
przeprowadzenie diagnostyki, przyjecie porodu lub leczenie, w
tym operacje. Pobyt odbywa sie w wyznaczonym terminie oraz
moze zosta¢ odroczony o co najmniej 24 godziny od momentu
stwierdzenia jego koniecznosci z zastrzezeniem, ze odroczenie
nie moze przekroczy¢ terminu, po ktdorym moze nastgpic,
mozliwe do przewidzenia, ciezkie pogorszenie stanu zdrowia lub
znaczgce zmniejszenie szans na powré6t do zdrowia.

Izba Przyje¢ - dziat Szpitala, ktory:

1) kwalifikuje pacjentéw do Hospitalizacji;

2) przygotowuje dokumenty niezbedne do  rejestracji
Hospitalizacji;

3) przekazuje pacjenta pod opieke zespotu oddziatu
szpitalnego.

Lekarz — osoba, ktéra posiada wymagane kwalifikacje i

uprawnienia, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, do
wykonywania zawodu lekarza zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, w tym w
szczegodlnosci ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarzy i lekarza dentysty (Dz. U. z 2019 poz. 537 z p6zn. zm.).

Szpital — podmiot leczniczy udzielajgcy $wiadczen szpitalnych w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, dziatajgcy na terenie i zgodnie z prawem
obowigzujacym w Rzeczpospolitej Polskiej, wskazany przez nas
na stronie www.luxmed.pl/ubezpieczenia/oferta-/koordynacija-
opieki-szpitalnej-dla-klienta-indywidulanego-i-korporacyjnego.

Transport Medyczny - wynikajgcy ze wskazan medycznych
(niemozno$¢ samodzielnego poruszania sie z przyczyn
medycznych, koniecznos$¢ ciggtej opieki i nadzoru medycznego)
transport z miejsca pobytu do Szpitala. Transport ze Szpitala do
Szpitala w przypadku, gdy Szpital, w ktérym przebywa
Ubezpieczony zleca transport medyczny do innej jednostki w
ramach kontynuacji leczenia objetego zakresem ubezpieczenia.
Transport ze Szpitala do miejsca pobytu Ubezpieczonego na
podstawie zlecenia wystawionego przez Lekarza Szpitala, w
Hospitalizacje, w przypadku, gdy

zakonczona, a stan  zdrowia

ktorym  zrealizowano
Hospitalizacja
Ubezpieczonego wymaga przewozu transportem medycznym.

zostata

§3. Co jest przedmiotem Modutu?

Przedmiotem  ochrony ubezpieczeniowej na

niniejszego Modutu jest zdrowie Ubezpieczonego.

podstawie
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Modutu  zapewniamy Koordynacje Opieki
Szpitalnej, ktorej celem jest wsparcie Ubezpieczonego w
korzystaniu ze Szpitali wskazanych przez nas. Zakres
Swiadczen zapewnianych w ramach Koordynacji Opieki
Szpitalnej zostat opisany w §6 Modutu.

Ubezpieczony moze skorzystaé z ubezpieczenia Koordynacji
Opieki Szpitalnej w przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego
koniecznos¢ skorzystania ze swiadczen medycznych Szpitala, w
szczegolnosci w przypadku:

1) otrzymania przez Ubezpieczonego skierowania na leczenie
szpitalne,

2) planowanego porodu.

Koszty $wiadczen nie objetych zakresem opisanym w §6 Modutu
i udzielonych przez Szpitale, ponosi Ubezpieczony.

Odpowiadamy za zdarzenia, ktére majg miejsce w Okresie
Ochrony.

§4. Jak skorzysta¢ z Koordynacji Opieki
Szpitalnej?
Niezwiocznie po zawarciu Umowy przekazemy
Ubezpieczajgcemu dane kontaktowe do zespotu Koordynacji
Opieki Szpitalnej. Dane zostang przekazane wiadomoscig email,
wiadomosciag sms lub listownie, w zaleznosci od tego, jakie dane
do kontaktu otrzymalismy.

Ubezpieczony korzysta z ubezpieczenia kontaktujac sie z
zespotem Koordynacji Opieki Szpitalnej w sposob dla siebie
wygodny.

Ubezpieczony korzysta z Koordynacji Opieki Szpitalnej wedtug
swoich potrzeb. Moze skorzysta¢ z czesci lub z catosci
oferowanego zakresu.

§5. Wyltaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Nie zrealizujemy $wiadczenia w szpitalach innych, niz wskazane
przez nas.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, oprécz wytgczen okreslonych
w § 7 ,Ograniczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela”,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w Ubezpieczeniu Szpitalnym
LUX MED. - Koordynacja nie obejmuje udzielania $wiadczen
zdrowotnych bedacych nastepstwem lub w zakresie:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego,
wojny domowej, rewolucji, stanu wyjgtkowego, cywilnego
zamachu stanu, aktow terroryzmu, stuzby wojskowej, udziatu
w misjach wojskowych Ilub stabilizacyjnych, czynnego
uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach
lub strajkach.

2) stosowania naukowo nieuznanych metod leczenia oraz
medycyny niekonwencjonalnej, stosowania lekéw
niedopuszczonych do uzytku na terenie Unii Europejskiej,
udziatu Ubezpieczonego w eksperymentach medycznych,
badaniach klinicznych lub podobnych badaniach zwigzanych
ze zdrowiem.
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3) transplantacji organéw lub tkanek, komorek, hodowli
komorkowych (pochodzenia naturalnego lub sztucznego), w
tym takze z wykorzystaniem autoprzeszczepu, wszczepiania
implantéw i urzadzen.

4) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i
pola elektromagnetycznego oraz czynnikéw biologicznych i
chemicznych w zakresie szkodliwym dla cztowieka.

5) prowadzenia pojazdu bez uprawnien lub prowadzenia
pojazdu bez aktualnego badania technicznego, zgodnych z
obowigzujacymi przepisami lub prowadzenia pojazdu pod
wptywem alkoholu, narkotykéw albo innych $rodkow
odurzajgcych, psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (tekst jednolity Dz. U. z 2019
poz. 852 z pézn. zm.).

6) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia.

7) detoksykaciji, leczenia

odwykowego.

zabiegow  odwykowych  oraz

8) zakazeniem wirusami HIV (AIDS) i SARS-CoV-2.

Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli w wyniku stanu kleski
zywiotowej, katastrofy naturalnej, stanu pandemii lub stanu
epidemii, ogtoszonych i potwierdzonych przez wtasciwe organy
administracji panstwowej, nastgpi brak mozliwosci swiadczenia
ustug po naszej stronie.

Nie odpowiadamy za:
a. btedy medyczne,

b. btedy z nienalezycie prowadzonej dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego.

Za btedy wymienione w ust. 4 pkt a. i b. odpowiada podmiot
leczniczy udzielajgcy $wiadczenia.

§6. Zakres Modutu Ubezpieczenie Szpitalne LUX
MED - Koordynacja

Zakres swiadczen, ktére oferujemy w ramach Koordynacji Opieki
Szpitalnej obejmuje:

przyjecie zgtoszenia od Ubezpieczonego.
koordynacje opieki nad Ubezpieczonym przed Hospitalizacja:

1) przedstawienie propozycji Hospitalizacji — przedstawienie do
wyboru dostepnych Szpitali i Lekarzy, a takze potoznej, w
przypadku osoby Ubezpieczonej planujgcej porod;

2) umodwienie pobytu zgodnie z wyborem Ubezpieczonego;

3) pomoc w umdwieniu na badania i konsultacje kwalifikujgce
do Hospitalizacji;
4) monitorowanie realizacji przez Ubezpieczonego badan

i konsultacji;

5) przypomnienie Ubezpieczonemu o terminie przyjecia do
Szpitala i wymaganych dokumentach, a takze potwierdzenie
obecnosci Ubezpieczonego w Szpitalu;
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6) koordynacje obiegu dokumentdw medycznych miedzy
Ubezpieczonym a Szpitalem;

7) przekazanie informacji dotyczacych pobytu w Szpitalu.
koordynacje w trakcie Hospitalizacji:

1) przekazanie wszystkich dokumentow niezbednych do
Swiadczenia Ubezpieczonego;

2) biezacy kontakt ze Szpitalem;

3) przekazywanie informacji o biezacym statusie realizacji
procedur  medycznych  osobie upowaznionej  do
otrzymywania informacji medycznych o Ubezpieczonym;

4) umowienie na wizyte kontrolng po pobycie w Szpitalu, a
takze przedstawienie planu opieki po swiadczeniu;

5) organizacje Transportu Medycznego.

koordynacje opieki po Hospitalizacji, zgodnie z zaleceniami

Lekarza:

1) umowienie
rehabilitacji;

zleconych  Ubezpieczonemu  badan lub

2) organizacje Transportu Medycznego, jezeli wynika on ze

wskazan medycznych;

3) skompletowanie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego.
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